Adatvédelmi nyilatkozat

A Carlton Hotel Buda Castle (Cégnév: Flow Hotels Kft., Addszam: 25721555-2-42, a tovabbiakban
Szalloda), ftevékenysége szallodai szolgaltatas.

A Szdlloda, az adatok kezelésével 6sszefliggésben, ezlton tajékoztatja ligyfeleit, vendégeit, valamint
honlapjanak [atogatdit, az altala kezelt személyes adatokrdl, a személyes adatok kezelése kérében
kovetett elveirdl és gyakorlatardl, valamint az érintettek jogai gyakorldsanak maédjardl és
lehet6ségeirdl.

A Szdlloda elkotelezett felhasznaléi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informdacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Szalloda kijelenti,
hogy tiszteletben tarja partnerei, ligyfelei, honlapja latogatdinak személyhez f(iz6d6 jogait. A rogzitett
személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyokkal és nemzetkozi ajanlasokkal
0sszhangban, a jelen adatkezelési szabdlyzatnak megfeleléen kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Szdlloda fenntartja a jogot jelen szabalyzat barmikori megvaltoztatdsara, ugy, hogy ezekrdl a
valtozdsokrdl partnereit, vendégeit értesiti.

A Szallodaval igyfélkapcsolatba kerll6 partner elfogadja az aldbbiakat, és hozzajarul az aldbbiakban
meghatdrozott adatkezeléshez.

Az adatvédelmi szabalyzat célja és hatalyai

Jelen Szabalyzat célja annak biztositasa, hogy a Szélloda megfeleljen az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyoknak.

Jelen Szabalyzat 2024. julius 1. napjatol hatalyos, visszavonasig érvényes.

Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Szallodara, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat
hatalya ald tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Szalloda minden szervezeti egységeikben folytatott valamennyi
személyes adatokat tartalmazoé adatkezelésre.

Az alabbi fogalmak jelen Szabalyzat alkalmazasaban értenddk.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithatd természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés;

Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rad vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezs szervezet,
aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az



adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastoél fliggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek 6sszessége, igy kiilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 0sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhaszndldasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositdsara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is - az adatok feldolgozasat végzi;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési m(iveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fliggetlendl
a mUveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mddszertdl és eszkodztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval,
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé tétele;
Nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetbvé tétele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tobbé nem
lehetséges;

Adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak megkilonboztetése céljabol;

Adatzdrolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
Személyes adat akkor kezelhet6 a szdlloda részérél, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt torvény vagy - torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
Onkormanyzat rendelete kozérdeken alapuld célbdl elrendeli (kdtelezé adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhet6, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezelS vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabadl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6
jog korlatozasaval aranyban all.

Cselekv6képtelen és 16 éven aluli korlatozottan cselekvéképes kiskoru személy nyilatkozatahoz a
torvényes képviselSjének hozzdjarulasa szlikséges, kivéve azon szolgaltatas részeket, ahol a nyilatkozat
a mindennapi életben témegesen el6fordulé adatkezelést céloz, és kilondsebb megfontolast nem
igényel.

Ha az érintett cselekvSképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes hozzajaruldsat
megadni, akkor a sajat vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 kozvetlen veszély elharitadsahoz vagy megel6zéséhez



szlikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennallasa alatt az érintett személyes adatai
kezelhet6ek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezel6 a felvett

s s

adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel§ vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasdval ardnyban all tovabbi kiilon
hozzajarulas nélkil, valamint az érintett hozzajaruldsdnak visszavondsat kovetben is kezelheti.
Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak, tovabba az adatok

felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és
ideig.

Személyes adat csak megfeleld tajékoztatason alapuld beleegyezéssel kezelheté.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kézoini kell, hogy az adatkezelés hozzajaruldson alapul
vagy kotelez6. Az érintettet - egyértelmUen, kdozérthetSen és részletesen - tajékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idGtartamardl, arrél, ha az
érintett személyes adatait az adatkezeld az érintett hozzadjaruldsaval és az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét, naprakészségét, valamint azt,
hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

A Szdlloda szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak kételesek a megismert személyes
adatokat lzleti titokként megGrizni. A személyes adatokat kezel§ és azokhoz hozzaférési lehet6séggel
rendelkezé személyek kotelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni.

A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime, id6tartama

Az Adatkezel6 személyes adatot kizardlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekébe kezel. Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel az adatkezelés céljanak. Az
adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezeld torekszik arra,
hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriljon sor, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz szlikséges mértékben és ideig kezelhet6.

Felhivjuk a Szalloda részére adatkozI6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat
adjak meg, az adatkozl§ kotelessége az érintett hozzajaruldsanak beszerzése.

Adatkezelés a weboldalon

a) A weboldalon az adatkezelés jogalapja: a Felhasznald hozzajaruldsa, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.



b) A kezelt adatok kore: a latogatas datuma és id6pontja, a latogatd felhaszndld szamitogépének IP
cime, bongész6jének tipusa, név, telefon, e-mail cim, ddtum és id6pont, feln6tt személyek szama,
gyermekek szama és életkora, elldtas tipusa, tovabba a Felhasznalé altal megadott egyéb személyes
adatok.

c) Az adatok torlésének hatarideje: a szobafoglalastdl szamitott 5 év, ajanlatkérés esetén, ha nem jott
|étre szerz6dés azonnal; mig a hirlevél kiildéséhez adott hozzajaruldsok esetében a hozzajarulds
visszavonasaig. A szamviteli bizonylatok esetében a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig 6rzi meg Szolgaltatd.

d) A személyes adatok torlését, vagy mddositasat az alabbi mdédokon lehet kezdeményezni:
e postai Uton (1011 Budapest, Apor Péter utca 3.
e e-mail Gtjan (info@carltonhotel.hu)

e) Tajékoztatjuk Felhasznaldinkat, hogy a birdsag, az Gigyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési
hatdsag, a kozigazgatdsi hatdsdg, az adatvédelmi biztos, illetSleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan
mas szervek tdjékoztatas addsa, adatok kozlése, dtadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik a Szolgaltatot.

f) A Szalloda a hatdsagok részére - amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelolte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsahoz elengedhetetleniil sziikséges.

g) A Szdlloda a vendégek altal atadott, a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatokat, informdacidkat
az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény.

h) A Szalloda a szolgdltatds (weboldal teljes kord hasznalata, pl. foglalas, hirlevél kiildés) nyujtasanak
céljabol kezeli a Felhasznalék személyes adatait, kizardlag az ahhoz sziikséges mértékben és ideig. Az
adatkezelés minden szakaszdban megfelel e célnak.

i) Kezeli tovabba azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtdsdhoz technikailag
feltétlendil sziikségesek. Amennyiben a személyes adat felvételére a Felhasznald hozzajaruldsaval
kerdlt sor, a Szalloda a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban i) a ra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy ii) Szalloda vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog
korlatozasaval aranyban 4ll, tovabbi kiilon hozzajarulds nélkiil, valamint a Felhasznald
hozzdjarulasanak visszavondsat kovetben is kezelheti.

j) A Felhasznaldkrdl a Szalloda ezen feliil csak olyan informacidkat gydijt (IP-cim, felhasznalas
id6épontja, megtekintett weboldal, béngészéprogram, valamint a bongész6 egyedi azonositasat
lehetévé tévé egy vagy tobb cookie), amelyeket kizardlag a Szolgaltatasok fejlesztése és fenntartasa
érdekében, illetve statisztikai célokra hasznal fel. A Szolgdltatd ezen statisztikai célokbdl feldolgozott
adatokat kizardlag személyes azonositasra alkalmatlan formaban hasznalja fel. A Szalloda a
Szolgaltatdsok minGségének javitasa érdekében a Felhaszndld szamitdgépén egy-egy
karaktersorozatot tartalmazo fajlt, un. cookie-t helyez el, amennyiben ehhez Felhasznalé hozzajarul.
Amennyiben nem jarul hozza Felhaszndlé, azt el6zetesen jelzi az ,,Adatkezelés a weboldalon” fejezet
d. pontjaban meghatarozott elérhetGségeken.

k) A Szalloda az dltala kezelt személyes adatokat harmadik személy részére csak a szélloda egyes - a
Felhasznald altal hasznalt - szolgéltatasainak fejlesztése és / vagy mikodtetése érdekében tovabbitja.



A Szdlloda az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy céljainak érdekében nem haszndlja
fel, és azokkal semmilyen egyéb médon nem él vissza.

1) A Weboldalak kiilsé (nem a Szalloda altal kezelt) szerverre mutatd hivatkozasokat is tartalmaznak,
ezen linkeken elérhet6 oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb fdjljaikat a szamitdgépen,
adatokat gydjthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért a Szdlloda minden felelGsségét
kizarja.

m) A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a Szélloda a jelen
adatvédelmi tdjékoztatdban leirtaknak megfelelSen, a szolgdltatds teljes kord nydjtdsanak céljabdl a
szalloda Osszegyljtse és kezelje személyes adatait.

Hirlevél, DM tevékenység

a) A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII.
torvény 6. §-a értelmében Felhasznalé el6zetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy szalloda
reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhet&ségein (pl. elektronikus
levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.

b) Tovabba Ugyfél a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem elétt tartva hozzajarul ahhoz, hogy a
szalloda a rekldmajdnlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

c) A Szalloda nem kuild kéretlen reklamizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas nélkdl,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben a szalloda minden - a
rekldmiizenetek kiildéséhez szlikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabdl és tovabbi
rekldmajdnlataival nem keresi meg a Felhaszndlét. Felhasznald a reklamokrél leiratkozhat az
Gzenetben |évé linkre kattintva.

d) Az adatkezelés célja: gazdasagi reklamizenetet is tartalmazé elektronikus hirlevelek kiildése
Felhasznalo részére, tajékoztatas az aktudlis informacidkrdl, termékekrdl.

e) Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése.

f) A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszdm, datum, idépont.
g) Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavondsdig, azaz a leiratkozasig.
Adatbiztonsag

a) A Szélloda minden sziikséges biztonsagi |épést, szervezési és technikai intézkedést megtesz a
személyes adatok legmagasabb szintl biztonsaga, illetve azok jogosulatlan megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének és felhaszndladsanak megakadalyozdsa érdekében.

b) A szalloda minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritas biztositasa érdekében, azaz az
altala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga, teljessége, valamint naprakész
allapota érdekében.

c) A Szélloda az adatokat megfelelG intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

d) A Szalloda ezért fenntartja a jogot, hogy amennyiben tgyfelei vagy partnerei részérdl a
rendszerében biztonsagi rést érzékel, akkor azokrél az tgyfeleit és partnereit tajékoztassa, és ezzel



egyidejlileg a biztonsdagi rés megsziintetéséig a Szolgdltatd rendszeréhez, szolgaltatasaihoz vald
hozzaférését, vagy annak egyes funkcioit korlatozza.

e) A Szalloda a haldzaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tilikrozéssel
kerili el az adatvesztést.

f) A személyes adatokat tartalmazoé adatbazisok aktiv adataibdl a Szélloda napi mentést végez.
g) A személyes adatokat kezel6 haldzaton. A Szalloda folyamatosan gondoskodik a virusvédelemrél.

h) A Szalloda haldzatan kezelt adatokat, adatallomanyok hozzaférését felhasznaldi névvel és jelszoval
kell biztositani.

Tajékoztatas az adatkezelésrél

a) A Felhasznal6 tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett mddon, illetve Szolgdltatd feltlintetett elérhet&ségein.

b) Felhasznalo kérelmére a szélloda tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl. A Szalloda a kérelem benyujtasatédl szamitott
legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthet6 formaban adja meg a
tajékoztatast.

c) A szalloda a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel meg, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat a rendelkezésére All.

d) A Szalloda zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznald ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6
informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalé jogos érdekeit. A zarolt
személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

e) Szdlloda torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhaszndld kéri, a kezelt adat hidnyos
vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki,
az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatdrozott hatarideje
lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

f) A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap 4ll az adatkezel6 rendelkezésére.
Amennyiben a szalloda a Felhasznalod helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti igényét nem teljesiti, 30
napon belil irdsban kozli az elutasitas indokait.

g) A szalloda a helyesbitésrél, a zarolasrdl és a torlésrél az Ugyfelet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel a Felhaszndlé jogos érdekét nem sérti.

Ellenérzés

a) Az adatvédelemmel kapcsolatos elGirasok, igy kilonosen ezen szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat a Szallodanal adatkezelést végzs szervezeti egység vezetdi folyamatosan kotelesek
ellenérizni.

b) A Szallodanal a kezelt adatok ellen6rzését a szalloda és lizemeltetési igazgatd és az altala megbizott
adatvédelmi felel6s évente egyszer ellenérzi.

Jogorvoslat



a) Felhasznalo tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

Il. a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Szolgaltatéra vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy az Szolgdltatd, adatatvevs vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

lll. a személyes adat felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés, kozvélemény-kutatds vagy
tudomanyos kutatds céljara torténik;

IV. torvényben meghatarozott egyéb esetben.

b) Szalloda a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmez6t
irdsban tajékoztatja. Ha az szalloda az érintett tiltakozdsdanak megalapozottsdgat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kételesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

c) Amennyiben a Felhasznald a szalloda meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétbl szamitott 30 napon belill - birésaghoz fordulhat.

d) Felhasznald a jogainak megsértése esetén szalloda ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben
soron kiviil jar el. Jogorvoslati lehet&séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



